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Regulamin serwisu internetowego grasp24.pl
Postanowienia ogdlne

Serwis internetowy prowadzony pod adresem: www.grasp24.pl (dalej Serwis) prowadzony
jest przez GRASP24.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Lopuszanskiej 36, 02-
220 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiecbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000247627, NIP 521-337-01-14, REGON 140324056, kapitat
zaktadowy 50.000,- ztotych, adres e-mail: drukarnia@grasp24.pl, (dalej GRASP).
Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla podstawowe zasady $§wiadczenia przez
GRASP ustug za posrednictwem Serwisu (dalej Ustugi) obejmujacych sprzedaz produktow
dostepnych w Serwisie lub ktorych wiasciwos$ci zostaty okreslone przez klienta podczas
procesu zakupowego (dalej Produkty).

Produkty i Ustugi oferowane przez GRASP w Serwisie sa kierowane wylacznie do
przedsigbiorcow, tj. osob fizycznych, oséb prawnych i1 jednostek organizacyjnych
prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art.
43! Kodeksu cywilnego (dalej Klient lub Klienci).

Ushugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu obejmuja w szczego6lnosci wykonywanie
produktéw poligraficznych, na podstawie plikow przekazywanych przez Klienta za
posrednictwem Serwisu. Specyfikacja Produktow oferowanych w Serwisie oraz sposob
przygotowania plikow przedstawione sg na stronie internetowej Serwisu.

Kontakt z GRASP mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
drukarnia@grasp24.pl oraz infolinii, ktérej numer podany jest na stronie gldéwnej Serwisu
jak réwniez za posrednictwem przedstawicieli GRASP, ktorych dane kontaktowe podane
sg na stronie gtownej Serwisu.

Zasady korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

2) dostep do przegladarki internetowej typu Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer,

Safari, etc.,

3) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Przegladanie wstepne okreslonych Produktow nie wymaga rejestracji w Serwisie.
Warunkiem zlozenia zamoéwienia w Serwisie (dalej Zamodwienie) jest bezplatna rejestracja
w Serwisie oraz zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminu, a takze akceptacja
Regulaminu.
W celu rejestracji w Serwisie, nalezy prawidlowo wypetni¢ formularz, w tym podaé
aktualny adres e-mail oraz hasto. Logowanie do Serwisu odbywa si¢ przy uzyciu podanego
podczas rejestracji adresu e-mail (ktory stanowi¢ bedzie jednoczesnie login do konta
Klienta) oraz hasta. Hasto Klienta nie jest znane GRASP i Klient ma obowigzek zachowania
go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostgpem 0sdb trzecich.
W przypadku utraty hasta do konta, Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania nowego hasta.
Klient, ktory rejestruje swoje przedsigbiorstwo w Serwisie 1 podaje dane swojego
przedsigbiorstwa jest jednoczes$nie administratorem konta i odpowiada za wszystkie
ztozone Zamowienia na tym koncie, w tym rowniez wszystkie osoby, ktorym Klient
zapewnia dostep do swojego konta i ktore sktadajg Zamowienia.
Informacje o Produktach dostepnych w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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W Serwisie podane sg zardéwno ceny brutto jak i ceny netto. Ceny podane sg w ztotych
polskich. Podane ceny Produktéw nie obejmuja kosztow dostawy.
GRASP zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktow oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych lub
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma wpltywu na
Zamowienia ztozone przed data wejscia w Zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.
Klienci, ktérzy majg ustalone indywidualne warunki handlowe i cenowe zgodnie z pkt V
Regulaminu, maja wglad do indywidualnych cen Ustug/Produktéw dopiero po zalogowaniu
do Serwisu.
GRASP moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z Serwisu lub ograniczy¢ dostep do
catos$ci lub czgéci Serwisu w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu
w szczegblnoscei, gdy:

1) Klient podal w trakcie rejestracji nieprawidtowe, niedoktadne lub nieaktualne dane co

spowodowato wprowadzenie w btad lub naruszenie praw oséb trzecich,
2) Klient za posrednictwem Serwisu dopuscit si¢ naruszenia praw o0sob trzecich,
3) Klient dopuscit si¢ zachowania naruszajacego prawa lub interesy GRASP,
w szczeg6lnosci zachowania godzacego w dobre imi¢ GRASP.

Klient, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu, nie moze bez zgody
GRASP dokona¢ ponownej rejestracji w Serwisie.
Klient Serwisu nie moze dostarcza¢/zamawiaé/przekazywac tresci niezgodnych
Z przepisami prawa.
Klient nie moze korzysta¢ z Serwisu z w sposéb ucigzliwy dla innych Klientow oraz
GRASP oraz w sposob zaktocajacy poprawne funkcjonowanie Serwisu.

Skladanie Zamowien

ZamoOwienia przyjmowane sg za posrednictwem Serwisu.
Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caly rok,
z zastrzezeniem zdania nastgpnego. GRASP zastrzega sobie prawo do wprowadzania
przerw w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegolnosci z uwagi na konieczno$¢ konserwacji
urzadzen technicznych, dokonywana przegladéw, napraw, aktualizacji lub innych
koniecznych czynno$ci. GRASP w kazdym przypadku podejmie starania, aby czas przerwy
w funkcjonowaniu Serwisu byt mozliwie jak najkrotszy.
W celu zamowienia Produktu, nalezy:

1) wej$¢ na strone Serwisu,

2) zarejestrowac si¢ lub zalogowac sig, o ile Klient juz dokonal rejestracji wczesniej,

3) dokona¢ wyboru specyfikacji (wtasciwosci) Produktu poprzez:

a) wybodr Produktu sposréd Produktéw dostepnych w Serwisie,

b) wybdr indywidualnej specyfikacji (wlasciwosci) Produktu przez Klienta,
nieokreslonej w Serwisie, przy czym wycena tak wybranego Produktu moze zosta¢
dokonana przez Klienta za pomocg kalkulatora udostepnionego przez GRASP
w Serwisie,

4) nacisng¢ przycisk ,,DODAJ DO KOSZYKA” albo w przypadku korzystania

z kalkulatora w Serwisie nacisna¢ przycisk ,,zt6z Zamowienie” w kalkulatorze,

5) nastgpnie Klient zostaje przeniesiony na stron¢ Zamowienia, na ktorej moze wybrac
sposob dostawy, metodg¢ ptatnosci, a takze doda¢ do Zamdwienia pliki.
Dodatkowo, Klient ma mozliwo$¢ zamdwienia, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) u przedstawiciela GRASP, Produktu, ktoéry nie jest wstepnie
okreslony w Serwisie. W takim przypadku przedstawiciel GRASP dokona indywidualne;j
wyceny Ustugi/Produktu oraz przesle taka wycene realizacji Zamodwienia zgodnie
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z indywidualnym zyczeniem Klienta, na wskazany przez Klienta adres. Realizacja
ZamoOwienia wymaga wowczas akceptacji wyceny przez Klienta. W tym celu Klient moze
(i) skorzysta¢ z linku umieszczonego w wiadomosci przesltanej przez przedstawiciela
GRASP, przy czym wejscie w link oznacza akceptacj¢ wyceny i ztozenie Zamowienia lub
(i1) dokona¢ akceptacji wyceny poprzez wystanie wiadomosci e-mail do przedstawiciela
GRASP.

5. Klienci, ktorzy maja ustalone indywidualne warunki handlowe i cenowe, zgodnie z pkt V
Regulaminu, sktadajg Zamowienia zgodnie z tymi warunkami, przy czym indywidualne
warunki handlowe i cenowe widoczne s3 dla Klienta dopiero po zalogowaniu w Serwisie.

6. Jezeli faktura wystawiana przez GRASP ma zawiera¢ dodatkowe informacje wskazane
przez Klienta, Klient umieszcza te dodatkowe informacje w tresci Zamdwienia podczas
sktadania Zamowienia.

7. Klient moze na biezaco $ledzi¢ status swoich Zamoéwien po zalogowaniu do Serwisu.
O statusie Zamowienia, w tym stanie ptatno$ci za Zamowienie, GRASP moze powiadamiaé
Klienta rowniez poprzez wiadomosci e-mail wysytane na adres Klienta podany w Serwisie.

8. O rozpoczgciu realizacji Zamowienia, GRASP informuje za posrednictwem wiadomosci e-
mail wystanej na adres e-mail Klienta wskazany na koncie Klienta w Serwisie. Wiadomos$¢
stanowi potwierdzenie przekazania Zamodwienia do realizacji. Jednoczesnie, na koncie
Klienta Zamoéwienie otrzymuje status ,,w produkcji”.

9. Zlozenie Zamoéwienia oznacza zawarcie z GRASP umowy sprzedazy. Rezygnacja
z Zamdwienia jest dopuszczalna wylacznie do momentu otrzymania przez Zamdwienie
statusu ,,w produkcji” widocznego na koncie Klienta.

10. Poprzez ztozenie Zamowienia Klient:

1) oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z plikow, zdje¢ 1 innych materiatéw
dotaczanych do Zamowienia w zakresie co najmniej wystarczajacym do nalezytego
ztozenia Zamowienia i wykonania Zamowienia,

2) oswiadcza, ze pliki, zdjgcia lub inne materialy nie naruszaja powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, praw osob trzecich, w tym majatkowych lub
osobistych praw autorskich lub innych praw na dobrach niematerialnych lub
materialnych, dobr oséb trzecich, ani zasad wspotzycia spolecznego,

3) udziela GRASP nieograniczonej czasowo 1 terytorialnie licencji (wzglednie
sublicencji) na korzystanie przez GRASP z plikow, zdj¢¢ lub innych materiatow
w zakresie funkcjonowania Serwisu, w tym na utrzymywanie ich w zasobach systemu
informatycznego GRASP przez 30 dni po realizacji i zaplacie za Zamowienie,

4) w razie, gdyby osoby trzecie lub organy panstwowe zglosity wobec GRASP
jakiekolwiek roszczenia lub zarzuty w zwigzku z zamieszczonymi przez Klienta
plikami, zdjeciami lub innymi materialami w Serwisie, Klient zobowigzany bedzie do
zwolnienia GRASP z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu, w tym do wstapienia
w miejsce GRASP do wszelkich postepowan w zakresie dopuszczalnym przepisami
prawa, a takze do naprawienia wszelkich szkdd poniesionych w zwigzku z tym przez
GRASP, wiaczajac w to odszkodowania, kary lub koszty wyptacone z mocy ugod lub
orzeczen sagdowych lub administracyjnych, a takze koszty ustug prawnych zleconych
przez GRASP.

Realizacja Zamowien

1. Czas rozpoczgcia realizacji Zamoéwienia pokrywa si¢ z momentem dolaczenia do
Zamowienia prawidlowych plikoéw przez Klienta oraz otrzymania przez Zamodwienie
statusu ,,w produkcji” widocznego na koncie Klienta. W przypadku Zamoéwien, dla ktorych
wymagana jest przedptata, warunkiem rozpoczecia realizacji Zamowienia jest uprzednie
dokonanie zaplaty za Zamdwienie.
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Realizacja Zamoéwien Produktéow zamoéwionych u przedstawiciela GRASP wymaga
akceptacji wyceny przez Klienta, zgodnie z pkt III ust. 4 Regulaminu. W takim przypadku
czas rozpoczgcia realizacji Zamoéwienia pokrywa si¢ z momentem potwierdzenia wyceny
przez Klienta.
GRASP moze odmowic realizacji Zaméwien w przypadku, gdy:
1) wyslane przez Klienta pliki sg uszkodzone,
2) nie zostanie dokonana optata za Zamdwienie i przesytke (w przypadku wymaganej
przedplaty),
3) Zamowienie zawiera¢ bedzie tresci o charakterze bezprawnym,
4) Zamowienie narusza¢ bedzie przepisy obowigzujacego prawa lub postanowienia
Regulaminu, w tym postanowienia pkt IIT ust. 10 Regulaminu,
5) istnieja jakichkolwiek watpliwosci co do legalnosci zrédta pochodzenia tredci
zawartych w Zamowieniu,
6) wystapig inne okoliczno$ci uniemozliwiajace realizacje Zamdwienia.
Czas realizacji ZamoOwienia podany na stronie Serwisu jest przyblizony i wymaga
telefonicznego potwierdzenia z GRASP.
Czas realizacji Zamowienia nie obejmuje czasu dostawy.
Z uwagi na fakt, iz wlasciwo$ci zamawianych Produktow sg $cisle okreslone przez Klienta,
niemozliwe jest odstgpienie Klienta od Zamdwienia po otrzymaniu przez ZamoOwienie
statusu ,,w produkcji”.

Indywidualne warunki handlowe

Klient moze uzyska¢ indywidualne warunki handlowe po uprzednim ustaleniu z GRASP.
W ramach indywidualnych warunkéw handlowych, GRASP moze w szczegdlnosci
przyzna¢ limit kredytowy na Zamodwienia sktadane w Serwisie lub ustali¢ indywidualny
termin ptatnosci za Zaméwienie.

. Niedokonanie lub opdznienie jakiejkolwiek platnosci przez Klienta z indywidualnymi

warunkami handlowymi skutkuje wstrzymaniem realizacji Zamoéwien do czasu
uregulowania powstatych zalegtosci. Zamdwienie zostanie oznaczone jako ,,oczekujace”.
Przyjmowanie kolejnych Zamowien odbywa si¢ po uregulowaniu przez Klienta powstatych
zaleglosci.

Przekroczenie przyznanego limitu kredytowego skutkuje wstrzymaniem realizacji
Zamoéwien. W takim przypadku realizacja Zamowien jest mozliwa jedynie po uregulowaniu
przez Klienta nalezno$ci za zrealizowane Zamowienia w zakresie wskazanym przez
GRASP.

GRASP ma prawo do cofni¢cia indywidualnych warunkéw handlowych w przypadku
op6znien Klienta w zaptacie za Zamowienia, przekroczenia przyznanego przez GRASP
limitu kredytowego lub w przypadku innych naruszen Regulaminu. W takim przypadku,
realizacja Zaméwien dokonywana jest na warunkach przedptaty zgodnie z pkt VI ust. 2
Regulaminu.

Platnos$ci

Ptatno$¢ za Zamowienie jest dokonywana w wysokosci zgodnej z wyceng Zamdwienia
dokonang w chwili skladania Zamoéwienia lub w przypadku Produktow, dla ktorych
wykonywana jest wczesniejsza wycena przez przedstawiciela GRASP — w chwili
akceptacji wyceny przez Klienta. Wycena Zamoéwienia moze ulec zmianie w przypadku
jakichkolwiek pozniejszych zmian dokonanych przez Klienta w Zamdwieniu.

Platno$¢ za Zamoéwienie moze by¢ dokonywana z gory za posrednictwem systemu ptatnosci
online udostgpnionego i wskazanego na stronie Serwisu (przedptata) lub przelewem po
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realizacji Zamoéwienia w terminie wskazanym na fakturze — w przypadku tych Klientow,
ktorym GRASP przyznat limit kredytowy.

Faktury

Poprzez ztozenie Zamoéwienia Klient wyraza zgode na przesylanie oraz udost¢pnianie
w formie elektronicznej w formacie PDF (Portable Document Format) faktur
wystawianych przez GRASP. Faktury beda wysylane na adres e-mail do wysylki faktur
podany podczas rejestracji przez Klienta. W przypadku, gdy podczas rejestracji nie zostanie
podany adres e-mail do wysytki faktur, faktura zostanie przestana na adres e-mail Klienta
wskazany przy rejestracji. W przypadku faktur zbiorczych, jesli na jednej fakturze beda
Zamoéwienia zlozone przez wigcej niz jedng osobe skladajaca Zamowienie w imieniu
Klienta, to faktura zbiorcza, zostanie wystana do kazdej z 0sob sktadajacych Zamowienie
w imieniu Klienta. Faktury obejmuja w szczeg6lnosci dokumenty rozliczeniowe takie jak:
faktury VAT z zalacznikami, faktury VAT korygujace z zatagcznikami.

Za datg otrzymania przez Klienta faktury uznaje si¢ dat¢ przestania Klientowi przez GRASP
faktury za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Faktur¢ mozna réwniez pobra¢ logujac si¢ do konta Klienta w Serwisie.

Warunki dostaw

Zamowienie moze by¢ dostarczone wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.
W przypadku wskazania miejsca dostawy poza terenem Rzeczpospolitej Polskiej GRASP
ma prawo do odmowy realizacji takiego Zamowienia.

Po wykonaniu Zamoéwienia, GRASP dostarczy zamdéwiony Produkt w sposéb wybrany
przez Klienta sposrod wskazanych w czasie sktadania Zamowienia w Serwisie lub
w kalkulatorze w Serwisie. Produkt zostanie dostarczony w terminie wskazanym
w Serwisie lub w kalkulatorze w Serwisie, pod wskazany przez Klienta w Zaméwieniu
adres pocztowy.

Koszt dostawy zalezy od sposobu dostarczenia Produktow wybranego przez Klienta
i podawany jest przy wyborze sposobu dostawy. Koszt dostawy moze ulec zmianie
w przypadku pdzniejszej zmiany sposobu dostawy przez Klienta.

Odmowa przyjecia przesylki, a takze zaniechanie przyjecia przesylki zawierajacej
zamowiony Produkt, nie rodzi po stronie Klienta roszczenia o zwrot naleznosci
za zaméowiony Produkt, z zastrzezeniem przypadku nienalezytego wykonania Zamdwienia
przez GRASP.

W przypadku niedor¢czenia Produktu z powodow zaleznych od Klienta i koniecznosci jego
ponownego wystania przez GRASP, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami ponownej
wysyltki Produktu.

Przy odbiorze przesytki Klient zobowigzany jest do dokonania wszelkich odpowiednich
czynnos$ci zwigzanych z odbiorem przesytki, w szczegdlno$ci zwigzanych ze sprawdzeniem
stanu przesytki oraz sprawdzeniem zawartosci paczki w obecno$ci dostarczyciela w celu
weryfikacji czy nie nastgpito uszkodzenie Produktu w trakcie dostawy. W przypadku
stwierdzenia naruszen lub uszkodzen, Klient powinien dokona¢ wszelkich wymaganych
w takiej sytuacji czynno$ci, w tym zazada¢ od dostarczyciela przesytki sporzadzenia
protokotu szkody z zaznaczeniem zastrzezen, co do stanu przesytki.

Odbidr przesylki powinien by¢ potwierdzony czytelnym podpisem Klienta (lub osoby
upowaznionej przez Klienta do odbioru przesytki) za pokwitowaniem. Z chwilg
pokwitowania odbioru, na Klienta przechodzi prawo witasnosci Produktu oraz wszelkie
ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem Produktu, a w szczego6lnosci ryzyko utraty
lub uszkodzenia Produktu.
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W przypadku opdznienia w dorgczeniu przesytki Klient powinien zaznaczy¢ ten fakt na
liScie przewozowym w obecnosci przedstawiciela dorgczyciela. W takim przypadku na
liscie przewozowym Klient powinien takze poda¢ date i godzing doreczenia.

W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia przesytki z Produktem przez Klienta,
przesylka jest zwracana do GRASP na koszt Klienta. W takim przypadku Klient — pomimo
nieodebrania Produktu — jest zobowigzany takze do zaptaty GRASP za Zamowienie, w tym
za Produkt ktorego odbioru Klient bezpodstawnie odmowit.

Materialy do Zamowien

Pliki do Zaméwien powinny spelnia¢ wymagania techniczne okreslone w Serwisie dla
danego Produktu.

GRASP nie odpowiada za ewentualne naruszenia praw autorskich oraz tres¢ materiatow
przestanych przez Klienta.

GRASP nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ materiatow przekazanych przez Klienta,
w tym za bledy merytoryczne, stylistyczne, korektorskie, ortograficzne lub inne bledy,
pomytki lub wady znajdujace si¢ w tresci projektu Produktu przekazanego przez Klienta.
Materiaty, ktore GRASP otrzymuje od Klienta, powinny by¢ przygotowane wediug
instrukcji opublikowanych w Serwisie.

GRASP nie ponosi odpowiedzialnosci za akceptacj¢ przez Klienta plikow btednie
przygotowanych do druku i zawierajacych np. nieprawidlowe zastosowanie warstw,
koloréw, itp. W przypadku akceptacji takiego pliku przez Klienta nastepuje przekazanie
Zamoéwienia do realizacji.

Po realizacji Zaméwienia GRASP, w terminie 30 dni, usuwa przestane przez Klienta
materiaty dotyczace zrealizowanych i optaconych Zamoéwien. Zrealizowane Zamoéwienia,
ktére nie zostaly przez Klienta odebrane w ciggu 30 dni, nie podlegaja obowiazkowi
dalszego ich przechowywania i przekazywane sa do utylizacji. Materialy przestane przez
Klienta do Zamdwienia, ktére nie zostato zrealizowane lub optacone, przechowywane sg
do czasu optacenia Zamowienia albo anulowania Zamdwienia. Niezaleznie od powyzszego,
GRASP ma prawo zachowac¢ kopie materiatéw w przypadku, gdy wtasciwe przepisy prawa
krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych materiatbw oraz w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Zabronione jest uzywanie plikow, zdje¢ lub innych materialdéw w projektach Produktow
naruszajacych przepisy obowigzujacego prawa lub postanowienia Regulaminu, w tym
zawierajacych tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych w jakikolwiek sposob
obowigzujace prawo, wzywajacych do nienawiSci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajacych tresci pornograficzne, pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych oséb.

Reklamacje

. Niezaleznie i bez wplywu na przewidziane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa

uprawnienia przystugujace Klientowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, Klient
moze zglasza¢ do GRASP wszelkie reklamacje dotyczace Zamowienia w przypadku
niezgodnos$ci Produktu z Zamowieniem.

Podstawg wszczecia procedury reklamacyjnej jest ztozenie reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: drukarnia@grasp24.pl wraz z podaniem numeru
ZamoOwienia, opisem powodu reklamacji oraz zdjeciem reklamowanego produktu. GRASP
potwierdza kazdorazowo otrzymanie reklamacji od Klienta. W przypadku, gdy Klient nie
otrzymat potwierdzenia otrzymania reklamacji przez GRASP, Klient powinien
skontaktowac si¢ z GRASP.



XI.

XII.

GRASP zobowigzuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie
nieprzekraczajagcym 14 dni od dnia potwierdzenia otrzymania reklamacji Klienta przez
GRASP.

GRASP nie odpowiada za niezgodnos¢ produktu z Zamoéwieniem w przypadku, gdy Klient
w chwili ztozenia Zamodwienia o tej niezgodno$ci wiedziat lub oceniajac rozsadnie,
powinien byl wiedzie¢. To samo odnosi si¢ do niezgodnosci, ktora wynikta z przyczyny
tkwiacej w projekcie dostarczonym przez Klienta, w tym powstatej w wyniku dostarczenia
przez Klienta btgdnego projektu lub dostarczenia materiatow zdjeciowych o zbyt niskiej
jakosci.

Odpowiedzialnos¢ GRASP z tytutu rekojmi za wady Produktow ogranicza si¢ do kwoty,

ktorg Klient zaptacit GRASP z tytutu realizacji danego Produktu przez GRASP.
. W przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalnos¢

gospodarcza, GRASP informuje, ze Klient bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji
Konsumentoéw. Szczegoétowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych
rzecznikéw konsumentdw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, wiasciwych
organizacji spotecznych oraz pod adresami dostgpnymi na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Dodatkowo,
GRASP informuje, ze szczegdty dotyczace sposobow oraz dostgpu do pozasadowych form
rozstrzygania Sporéw znajduja si¢ pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php  natomiast = pod  adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone¢ internetowa
z punktem kompleksowej obstug dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do
pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Odstapienie

Z uwagi na fakt, ze przedmiotem Zamodwien sg produkty wyprodukowane wedhlug
wlasciwosci $cisle okreslonych przez Klienta, Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia
od Zamowienia, w tym Klientowi bgdacemu osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg nie przystuguje prawo odstapienia zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach
konsumenta.

Wilasnos$¢ intelektualna

. Adres Serwisu, a takze zawarto$¢ Serwisu stanowig przedmiot prawa autorskiego i s3

chronione przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym prawo autorskie oraz
prawo witasnosci intelektualne;.

. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych przystuguja GRASP. Pobieranie,

kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub rozpowszechnianie
w jakikolwiek inny sposob tresci zawartych w Serwisie jest zabronione.



XIII.

XIV.

1.

XV.

Przetwarzanie danych

. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez GRASP okreslone sa w zakladce

Polityka Prywatnos$ci dostgpnej na stronie glownej Serwisu.

Przetwarzanie przez GRASP danych osobowych, ktorych administratorem jest Klient (np.
danych zawartych w plikach lub innych materiatach przekazanych w celu wydruku
Produktow do GRASP przez Klienta), nastepuje na podstawie umowy, ktorej tre$¢ okresla
Zakacznik Nr 1 do Regulaminu (dalej Umowa Powierzenia).

Umowa Powierzenia zawierana jest pomiedzy Klientem a GRASP poprzez zaakceptowanie
przez Klienta Regulaminu. Do zawarcia Umowy Powierzenia dochodzi z chwilg akceptacji
Regulaminu.

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z Serwisu

GRASP ostrzega, ze korzystanie z Serwisu przy przesytaniu danych z wykorzystaniem
publicznej sieci Internet wigze si¢ z mozliwos$cig wystapienia zagrozen i ryzyka, m.in.:
1) ryzyko przechwycenia transmisji danych przez osoby trzecie,
2) ryzyko przejecia danych stuzacych do logowania przez osoby trzecie,
3) ryzyko podszycia si¢ przez osoby trzecie pod GRASP,
4) ryzyko zastosowania $rodkéw socjotechnicznych przez osoby trzecie majacych na
celu uzyskanie dostgpu do konta Klienta.
GRASP nigdy nie zwraca si¢ z prosba wyrazona droga elektroniczng lub telefonicznie do
Klienta o podanie hasta dostgpowego do konta Klienta.
Hasto Klienta do konta Klienta nie jest znane GRASP i Klient ma obowigzek zachowania
g0 W tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem 0sob trzecich.
W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostgpowych, w tym aktualnego hasta, Klient
zobowigzany jest do zmiany hasta.
Klient powinien zabezpieczy¢ komputer stuzacy do korzystania z Serwisu za pomoca
oprogramowania antywirusowego oraz przeciwdziatajacego zlosliwym programom, m.in.
tzw. trojanom shuzacym do nieuprawnionego pozyskiwania danych.
GRASP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zaniechania przez Klienta obowigzkéw
opisanych powyzej.

Postanowienia koncowe

. Ustugi §wiadczone w Serwisie sg realizowane przez GRASP na podstawie niniejszego

Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy polskiego prawa.

. Spory powstale pomigdzy GRASP a Klientem zostang poddane pod rozstrzygnigcie przez

sad wlasciwy dla siedziby GRASP. W przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, spory powstale pomigdzy GRASP a Klientem
zostang poddane do rozstrzygnigcia przez sad miejscowo wilasciwy zgodnie z przepisami
prawa.

. GRASP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmian w sposobie lub

zakresie $wiadczenia ustug, zmian wynikajacych z rozwoju technologii, funkcjonalnosci
Serwisu, etc. oraz zmian w przepisach prawa. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie poprzez
ich publikacj¢ na stronie Serwisu. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na Zaméwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian.



Zalacznik Nr 1 do Regulaminu Serwisu grasp24.pl

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu zaakceptowania przez Klienta Regulaminu serwisu dostgpnego na stronie
internetowej www.grasp24.pl, zwana dalej Umowa, pomi¢dzy:

Klientem — zgodnie z definicjg okreslong w regulaminie serwisu internetowego grasp24.pl,
zwanego dalej Serwisem, tj. podmiotem, ktory zarejestrowat si¢ w Serwisie podajac swoje dane
identyfikacyjne przynajmniej w zakresie opisanym w regulaminie Serwisu oraz zaakceptowat
warunki Regulaminu,

a

GRASP24.PL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Lopuszanskiej 36, 02-220 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000247627, NIP: 521-337-01-14, REGON 140324056, kapitat zaktadowy 50.000,- ztotych,
zwang dalej Grasp24.PL,

zwanymi dalej tagcznie Stronami, a oddzielnie Strona,
0 nastepujacej tresci:

ZWAZYWSZY, ZE:

— Grasp24.PL bedzie wykonywata §wiadczenie na rzecz Klienta ustug poligraficznych,

— w zwiazku ze $wiadczeniem ustug, Grasp24.PL bedzie miata dostgp do danych
osobowych przekazanych przez Klienta,

— w zwigzku zpowyzszym Klient powierza Grasp24.PL przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym Umowa,

— Strony, zawierajac Umowe, daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w peini postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

Strony postanowity zawrze¢ niniejsza Umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych
0 nastepujacej tresci:

Definicje
§1
1. Ilekro¢ w Umowie uzyte jest okreslenie:
1) Administrator — oznacza to administratora danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7) RODO,
2) Dane osobowe — oznacza to dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO
przekazane przez Klienta,
3) Naruszenie ochrony Danych osobowych — oznacza to naruszenie ochrony Danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO,



4) Podmiot przetwarzajacy — oznacza to podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 4 pkt
8) RODO,

5) Przetwarzanie — oznacza to przetwarzanie Danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
2) RODO, w tym zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przeslanie, rozpowszechnianie, udostepnienie,
usuwanie, niszczenie,

6) RODO — oznacza to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych),

7) panstwo trzecie — oznacza to panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

8) Umowa Podstawowa — oznacza to wspolprace/stosunek prawny zawarty pomigdzy
Stronami, na podstawie ktorych dochodzi do §wiadczenia przez Grasp24.PL ustlug
poligraficznych,

9) Umowa — oznacza to niniejsza umow¢ powierzenia przetwarzania Danych osobowych,
stanowigcg zgodnie z wolg Stron integralng cz¢s¢ Umowy Podstawowej,

10) Ushugi — oznaczaj to ustugi, bedace przedmiotem Umowy Podstawowej,

11) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sobot oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

Przedmiot Umowy

1.

§2
W zwiazku z wykonywaniem Umowy Podstawowej, na warunkach okreslonych niniejsza
Umowa oraz Umowa Podstawowsa, Klient jako Administrator powierza Grasp24.PL
przetwarzanie Danych osobowych wskazanych w §2 ust. 8 Umowy, a Grasp24.PL
przyjmuje Dane osobowe i zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania.
Klient o§wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych wskazanych
w § 2 ust. 8§ Umowy w zakresie, w jakim powierzyt je Grasp24.PL.
Grasp24.PL o$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, posiada
niezb¢dng wiedze, odpowiednie $rodki techniczne oraz organizacyjne w zakresie
przetwarzania Danych osobowych objetego Umowa oraz Umowa Podstawowa, a takze, ze
daje rgkojmig¢ nalezytego wykonywania niniejszej Umowy.
Przetwarzanie be¢dzie wykonywane w okresie obowiazywania Umowy Podstawowej
z zastrzezeniem § 10 ust. 3 Umowy. Przetwarzanie odbywaé si¢ begdzie w formie
papierowej lub w formie elektronicznej przy wykorzystaniu systemow informatycznych.
Przetwarzanie bedzie miato charakter ciagty.
Klient poinformuje Grasp24.PL o osobie oraz danych kontaktowych inspektora ochrony
danych, jezeli zostanie on powotany.
Przetwarzanie Danych osobowych przez Grasp24.PL odbywa si¢ w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie Podstawowej, z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy.
Grasp24.PL uprawniony jest do przetwarzania powierzonych mu Danych osobowych
wylacznie w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy Podstawowej oraz
w zakresie niezbednym do realizacji Ustug. Grasp24.PL zobowigzana jest do przetwarzania
Danych osobowych zgodnie z RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Przetwarzanie obejmowac bedzie wylacznie Dane osobowe przekazane przez Klienta
w zwigzku z realizacja Umowy Podstawowej. Klient zobowiazany jest do przedstawienia



Grasp24.PL wylacznie Danych osobowych niezbednych do realizacji zobowigzan

wynikajacych z Umowy Podstawowej, zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Przetwarzanie moze dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

1) pracownicy Klienta,

2) osoby, ktorych Dane osobowe sg przetwarzane przez Grasp24.PL na podstawie Umowy
Podstawowej (przekazane przez Klienta),

3) kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) Klienta.

Podpowierzenie

1.

§3
Grasp24.PL moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych osobowych (dalej
,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia (dalej ,,Umowa
podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzajacym (dalej ,,Podprzetwarzajacy”),
wylacznie w celu realizacji Umowy lub Umowy Podstawowe;.
Klient niniejszym akceptuje nastepujace kategorie Podprzetwarzajacych:
1) podwykonawcy,
2) firmy ksiggowe,
3) firmy prawnicze,
4) podmioty powigzane kapitalowo lub organizacyjnie z Grasp24.PL,
5) firmy informatyczne,
6) banki,
7) podmioty $wiadczacy ustugi pocztowe i kurierskie,
8) organy wladzy publiczne;j.
Powierzenie przetwarzania Danych osobowych Podprzetwarzajacym spoza listy
zaakceptowanych Podprzetwarzajacych zawartej w § 3 ust. 2 Umowy wymaga uprzedniego
zgloszenia Klientowi w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu. Klient moze zglosi¢
udokumentowany sprzeciw wzglgdem powierzenia Danych osobowych konkretnemu
Podprzetwarzajagcemu. W razie zgloszenia sprzeciwu Grasp24.PL nie ma prawa powierzy¢
Danych Podprzetwarzajacemu objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego
Podprzetwarzajacego, musi niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni,
zakonczy¢ podpowierzenie temu Podprzetwarzajacemu. Watpliwosci co do zasadnos$ci
sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji Grasp24.PL zglosi Klientowi
w czasie umozliwiajacym zapewnienie ciggtosci przetwarzania.
Dokonujac podpowierzenia, Grasp24.PL ma obowigzek zobowiaza¢ Podprzetwarzajacego
do realizacji wszystkich obowigzkow Grasp24.PL wynikajacych z niniejszej Umowy oraz
RODO, w szczeg6lnos$ci obowiazek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO. Grasp24.PL ma obowiazek zapewni¢, aby Podprzetwarzajacy ztozyt
Klientowi zobowigzanie do wykonania obowigzkéw, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim.

Obowiazki Grasp24.PL

1.

§4

Grasp24.PL zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych Danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem Danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

Klient upowaznia Grasp24.PL do nadawania imiennych upowaznien, o ktérych mowa w art.
27 RODO osobom fizycznym zatrudnionym przez Grasp24.PL lub wspoélpracujacych
z Grasp24.PL na podstawie umowy cywilnej przy realizacji Umowy Podstawowej w celu
realizacji postanowien Umowy. Upowaznienie do przetwarzania Danych osobowych,



o ktorym mowa w zdaniu poprzednim wygasa najpozniej z dniem rozwigzania lub

wygasnigcia Umowy Podstawowe;.

Grasp24.PL:

1) przetwarza Dane osobowe wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Klienta,

2) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiazaty sie
do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

3) podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

4) przestrzega warunkow korzystania z uslug innego podmiotu (Podprzetwarzajacego),

5) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga Klientowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne wywigzaé si¢ z obowigzku
odpowiadania na zagdania osoby, ktdorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale III RODO (tzw. ,,prawa jednostki”),

6) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Klientowi przy realizacji przez Klienta obowiazkéw wynikajacych z przepiséw art. 32—
36 RODO,

7) zobowiazuje si¢ do ograniczenia dostepu do Danych osobowych wylacznie do o0sob,
ktérych dostep do Danych osobowych jest potrzebny do realizacji Umowy
1 posiadajacych odpowiednie upowaznienie.

Obowiazki Klienta

1.

§5

Klient zobowigzany jest wspdidziala¢é z Grasp24.PL w wykonaniu Umowy, udzielaé
Grasp24.PL wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Klienta, jak tez
wywigzywac si¢ terminowo ze swoich obowigzkow.
Klient zobowigzany jest do przekazywania Grasp24.PL Danych osobowych wylacznie
w jeden z nastepujacych sposobow:
1) poprzez system sprzedazowy Grasp24.PL dostgpny w Serwisie (sposéb preferowany),
2) poprzez bezpieczng i zaszyfrowang korespondencje¢ elektroniczng e-mail (S/MIME lub

PGP),
3) poprzez dostarczenie zaszyfrowanego pliku lub nosnika danych,
4) w inny uprzednio zaakceptowany przez Grasp24.PL sposob.

. W przypadku, gdy szyfrowanie wskazane w § 5 ust. 2 pkt 3) odbywa si¢ przy pomocy haset,

Grasp24.PL:

1) zaleca uzywanie haset o dtugosci co najmniej 16 znakéw,

2) zaleca uzywanie hasel, ktore zawieraja co najmniej jedng mata i duza litere, cyfre,
a takze znak specjalny,

3) wymaga, aby hasto zostatlo przekazane innym kanatem komunikacji niz zostat
przekazany plik/nos$nik z danymi (np. wiadomo$¢ SMS, telefonicznie).

W przypadku, gdy szyfrowanie wskazane w § 5 ust. 2 pkt 3) odbywa si¢ przy pomocy

kluczy RSA, ECC, PGP, Grasp24.PL:

1) zaleca stosowanie kluczy RSA o dlugosci min. 2048 bitow,

2) zaleca stosowanie kluczy ECC o dtugosci min. 256 bitow,

3) zaleca stosowanie kluczy PGP o dlugosci min. 2048 bitow.

Przed przeslaniem materialow, Grasp24.PL zaleca zapoznanie si¢ ze rekomendacjami

publikowanymi przez NIST pod adresem: https://csrc.nist.gov/publications.



Bezpieczenstwo Danych osobowych

1.
2.

§6

Grasp24.PL przeprowadzil analize ryzyka przetwarzania Danych osobowych.

Grasp24.PL zapewnia i zobowiazuje sig, ze:

1) zastosuje $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania Danych osobowych, w szczeg6lnosci zabezpieczy¢ je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiana, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem,

2) posiada zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

3) regularnie testuje, mierzy i ocenia skuteczno$¢ stosowanych srodkow technicznych
1 organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Grasp24.PL powiadamia Klienta o kazdym podejrzeniu lub stwierdzeniu Naruszenia

ochrony Danych osobowych nie p6zniej niz w ciggu 72 godzin od pierwszego zdarzenia,

umozliwia Klientowi uczestnictwo w czynno$ciach wyjasniajacych i informuje Klienta

o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczego6lnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego

braku. Grasp24.PL przesyta powiadomienie o podejrzeniu lub stwierdzeniu Naruszenia za

posrednictwem poczty elektronicznej, aby umozliwi¢ Klientowi spetnienie obowigzku
powiadomienia organu nadzoru. Postanowienia § 8 ust. 2 Umowy maja odpowiednie
zastosowanie. Uwzgledniajac stan posiadanej wiedzy, Grasp24.PL przekazuje Klientowi,

w zakresie dopuszczalnym przez prawo, nastgpujace informacje:

1) date i godzing zdarzenia (w razie potrzeby mozliwe jest okre§lenie w przyblizeniu),

2) opis charakteru i okoliczno$ci naruszenia Danych osobowych (w tym wskazanie, na
czym polegalo naruszenie, okreslenie miejsca, w ktérym fizycznie doszto do
naruszenia, wskazanie no$nikéw, na ktérych znajdowaly si¢ Dane osobowe bedace
przedmiotem naruszenia),

3) charakter i tre§¢ Danych osobowych, ktorych dotyczyto naruszenie,

4) liczbe osob, ktorych dotyczylo naruszenie,

5) opis potencjalnych konsekwencji i1 niekorzystnych skutkow naruszenia Danych
osobowych dla oséb, ktérych Dane osobowe dotycza,

6) opis srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaty lub maja by¢ zastosowane
w celu zlagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkow naruszenia Danych
osobowych,

7) dane kontaktowe do osoby, od ktorej mozna uzyska¢ wigcej informacji na temat
zgloszonego naruszenia Danych osobowych.

Wzér zgloszenia Naruszenia ochrony Danych osobowych okres§lony jest w Zalaczniku Nr 1

do Umowy.

Klient zapewnia przekazywanie Grasp24.PL Danych Osobowych w sposob okreslony

w § 5 ust. 2 Umowy w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danych Osobowych.

Nadzor

1.

2.

§7

Klient kontroluje sposob przetwarzania powierzonych Danych osobowych po uprzednim
poinformowaniu Grasp24.PL o planowanej kontroli na co najmniej 10 Dni Roboczych.
Klient lub przedstawiciele Klienta sg uprawnieni do zadania od Grasp24.PL udzielania
informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania powierzonych Danych osobowych oraz
wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem Danych osobowych, w celu
weryfikacji zabezpieczen stosowanych przy przetwarzaniu powierzonych Danych
osobowych.



3.

Grasp24.PL:

1) udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania zgodnos$ci dziatania Klienta
z przepisami RODO,

2) umozliwia Klientowi lub upowaznionemu przedstawicielowi przeprowadzenie audytow
lub inspeke;ji,

3) niezwlocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie
danych.

Klient realizowa¢ bedzie prawo kontroli, audytu lub inspekcji w godzinach pracy

Grasp24.PL oraz Podprzetwarzajacych, z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 10 Dni

Roboczych.

Uprawnienia Klienta przewidziane w niniejszym paragrafie beda wykonywane w sposob,

ktéry nie naruszy tajemnicy przedsigbiorstwa Grasp24.PL oraz nie zakldci pracy jego

przedsiebiorstwa.

6. Grasp24.PL wspolpracuje z urzegdem ochrony danych osobowych w zakresie
wykonywanych przez niego dziatan.
Odpowiedzialnos$¢
§8
1. Grasp24.PL odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wylacznie, jesli nie

dopethitl obowigzkow, ktore naktada na niego RODO lub gdy dzialal poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Klienta lub wbrew tym instrukcjom.

Grasp24.PL zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Klienta o jakimkolwiek
postgpowaniu, w szczegdlnosci  administracyjnym lub  sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Grasp24.PL  Danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych Danych osobowych,
skierowanych do Grasp24.PL, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub
realizowanych kontrolach 1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania Danych osobowych,
w szczegblnosci prowadzonych przez inspektoréow krajowego organu nadzorczego, jak
rowniez informowania Klienta o kazdym otrzymanym bezpos$rednio zadaniu od osoby,
ktoérej Dane osobowe Grasp24.PL przetwarza na podstawie Umowy oraz o innych
zdarzeniach majacych wptyw na przetwarzanie powierzonych Danych osobowych.

Klient zobowigzany bedzie do zwolnienia Grasp24.PL w przypadku, gdy do naruszenia
Danych osobowych dojdzie na skutek okolicznosci, za ktore Klient ponosi
odpowiedzialnos¢, w tym, jezeli Dane Osobowe zostaty przekazane przez Klienta w inny
sposob niz wskazany w § 5 ust. 2 Umowy.

Tajemnica

1.

2.

§9
Tres¢ Umowy pomigdzy Stronami ma charakter poufny i stanowi tajemnic¢ chroniong
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje si¢, pod rygorem skutkéw prawnych, do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji o drugiej Stronie, powzigtych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem informacji dostgpnych publicznie oraz za
wyjatkiem przypadkow, gdy obowigzek ujawnienia informacji wynika z przepisOw prawa.

. Obowiagzek zachowania tajemnicy, o ktorej mowa w § 9 ust. 1-2 Umowy, nie jest

ograniczony w czasie i obowigzuje réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.



Okres obowiagzywania

1.

2.

§10
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem
terminu karencji usuni¢cia Danych osobowych wskazanego w § 10 ust. 3 Umowy.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Grasp24.PL nie ma prawa do dalszego
przetwarzania powierzonych mu Danych osobowych i zobowigzany jest usung¢ Dane
osobowe wraz z wszelkimi istniejagcymi kopiami.
W zakresie zrealizowanych i1 optaconych Ustug Grasp24.PL jest obowigzany wykonaé
obowigzek, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 Umowy po uptywie 30 dni od realizacji i optacenia
danej Ushlugi. W zakresie niezrealizowanych lub nieoptaconych Ustug Grasp24.PL jest
obowigzany wykona¢ obowigzek, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Umowy po uptywie 30 dni
od anulowania danej Ustugi.
Niezaleznie od powyzszego, GRASP24.PL ma prawo zachowa¢ kopie Danych osobowych
w przypadku, gdy wlasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazuja
przechowywanie tych Danych osobowych oraz w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

Postanowienia koncowe

1.

hd

§11
Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Umowy lub Zatacznikow do Umowy wymagaja dla swej
waznos$ci formy pisemnej w postaci aneksoOw podpisanych przez obie Strony pod rygorem
niewaznosci.
Umowa zastgpuje wszelkie dotychczasowe umowy, porozumienia lub jakiekolwiek inne
uzgodnienia zawarte w przedmiocie Umowy przez Strony, bez wzgledu na form¢ ich
zawarcia.
W razie sprzecznos$ci mi¢dzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowy Podstawowej,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy.
Umowa dostepna jest na stronie Serwisu.
Zalacznik stanowigcy integralng czes¢ Umowy:
1) Nr 1-Wzor zgloszenia Naruszenia ochrony danych osobowych.



Zalacznik nr 1 do Umowy
Wzor zgloszenia Naruszenia ochrony danych osobowych

Zgloszenie naruszenia ochrony danych osobowych nr ...........

Data zgloszenia: ..........................

Charakter Naruszenia

Data Naruszenia

Czas trwania Naruszenia

Migjsce zaistnienia Naruszenia

Data stwierdzenia Naruszenia

Miejsce stwierdzenia Naruszenia

Kategorie 0sob, ktorych dane dotycza i ktorych
dotyczy Naruszenie

Przyblizona liczba 0so6b, ktérych dane dotycza i
ktorych dotyczy Naruszenie

Kategorie danych osobowych, ktorych dotyczy
Naruszenie

Przyblizona liczba wpisow danych osobowych,
ktérych dotyczy Naruszenie

Opis mozliwych konsekwencji Naruszenia

Opis srodkow zastosowanych lub proponowanych
przez Podmiot przetwarzajgcy w celu zaradzenia
Naruszeniu, w tym w stosownych przypadkach
srodkéw w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow

Czy podane informacje stanowig wszystkie
informacje, ktore dotycza Naruszenia ochrony
danych osobowych?




